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CONDICOES GERAIS — BOLSA PROTEGIDA - ESTIPULANTE
Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizacéo especificado no Certificado de Seguro, o pagamento de indenizacao
por prejuizos comprovados, em decorréncia de eventos cobertos, previstos nestas
Condicdes Gerais e respeitando os riscos excluidos.

Clausula 2 — DEFINICOES

Apdlice

E o instrumento de Contrato de Seguro celebrado entre a Seguradora e o
Estipulante, pelo qual o Estipulante repassa a Seguradora a responsabilidade sobre
0s riscos estabelecidos na mesma, que possam advir.

Apropriagao Indébita
Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia moével de quem tem a posse
ou a detencao.

Aviso de Sinistro
Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

Bens

Para fins deste seguro, sdo considerados os bens de natureza patrimonial incluidos
no Certificado, observados os bens ndo compreendidos no seguro e 0S riscos
excluidos.

Boa-Fé

No contrato de seguro, € o0 procedimento absolutamente honesto que tém o
segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios,
e convictos de que agem em conformidade com a lei.

Bolsa/Pasta: Sera considerado bolsa/pasta, para efeitos deste Seguro, o acessorio
feito de couro, tecido, plastico, palha, rafia ou outros materiais, cuja finalidade seja a
de carregar diversos e pequenos objetos, como carteira, chaves, maquiagem,
cigarro, isqueiro, Oculos de sol, etc. Nesta categoria estdo incluidas bolsas
femininas, maletas, pastas ou mochilas.

Capital Segurado
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E o valor maximo a ser pago pela Seguradora para a cobertura contratada em
decorréncia de sinistro coberto e vigente na data do sinistro.

Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagédo do Segurado no
contrato de seguro.

Condicdes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacbes e os direitos das partes
contratantes.

Corretor de Seguros
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissfes estabelecidas nas tarifas.

Culpa Grave

O conceito de culpa grave é adotado quando o dano poderia ser evitado, é
equiparavel ao dolo, na medida em que o comportamento adotado pelo Segurado
demonstra ter atuado como se houvesse desejado o resultado danoso, por essa
razdo é motivo de perda de direito por parte do Segurado.

Dolo

Meio fraudulento utilizado por um Segurado para obrigar a Seguradora a algo que
ndo assumiu. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
produzir um dano. Da mesma forma que a culpa grave, é risco excluido de todo e
qualquer contrato de seguro.

Emolumentos

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que estd sujeito o
seguro.

Estelionato
Obter, para si ou para outro, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

Extorséo

E um delito de ordem moral, futura e incerta, no qual a vitima € constrangida a fazer,
tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa para que outrem obtenha
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsado deve haver para a vitima alguma
possibilidade de opcado. A extorsdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de
forma indireta.

Processo SUSEP n°

Seguros Sura S/A - CNPJ: 33.065.699/0001-27 2
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — S&o Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556
7000

www.segurossura.com.br


https://pt.wikipedia.org/wiki/Vantagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Preju%C3%ADzo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Erro

S
SEGUROS SUra =

Franquia

Valor ou percentual definido na apolice referente a responsabilidade do Segurado
nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos. A critério da
Seguradora, a franquia podera ser descontada da indeniza¢do do seguro.

Indenizacéo
Valor que a sociedade seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso
de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Limite Maximo de Garantia (LMG)
Valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada certificado,
por evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura (LMI)

No caso de contratacdo de varias coberturas num mesmo certificado, € comum o
contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles € denominado o Limite
Maximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada.
Ressalte-se que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco a que
0 Segurado esta exposto.

Prescricao

No seguro, € a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extingdo das
obrigacOes previstas nos contratos em razdo do transcurso dos prazos fixados em
lei.

Pro-rata
E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

Regulacao de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuracao
de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do
risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Reintegracao

Recomposi¢édo do Limite Maximo de Garantia do Certificado e/ou do Limite Maximo
de Indenizacgéo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao segurado.

Estipulante
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Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacéo e
regulacdo em vigor, sendo identificado como estipulante-instituidor quando
participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante-averbador
guando né&o participar do custeio.

Risco
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Riscos Excluidos
S&o potenciais eventos danosos, previstos nas Condicdes Gerais do Certificado de
Seguro, que néo serao cobertos pelo plano de seguro em caso de sua ocorréncia.

Salvados

S&o0 os bens ou partes dos bens que possam ser resgatados de um sinistro e que
ainda possuem valor econdmico, mesmo que parcialmente danificados pelos efeitos
do sinistro.

Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Sub-rogacéao
Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de
assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Tumulto
Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatérios.

Clausula 3 - BENS COBERTOS PELO SEGURO

3.1. Estara coberto por este seguro a Bolsa/Pasta, conforme definido na clausula 2
acima, assim como o seu conteudo desde que respeitado o limite de indenizacao
individual de cada subitem descrito abaixo. Todo o conteddo devera estar
devidamente registrado em Boletim de Ocorréncia Policial. Importante destacar
que o contetudo s6 possuird cobertura se o objeto principal do Certificado de
Seguro (Bolsa/Pasta) tiver sido o objeto do evento. Os itens cobertos deverao
possuir Nota Fiscal de compra, caso ndo haja o valor da indenizacédo estara
limitada a 10% (dez por cento) do LMG:

I. A Propria Bolsa/Pasta conforme definicao;
[I. Oculos de Sol e de Grau;
lll. Carteira;
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IV. Aparelhos eletronicos portateis (incluindo calculadora, celular, tablet e
smartphone);

V. Reembolso de Despesas com Segunda Via de Documentos;

VI. Chaves (que estara limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras
sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de propriedade de,
alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do segurado,
cOnjuge ou pais do segurado;

VII.  Cosmeéticos/Perfumes;

VIll.  Caneta.

Clausula 4 - COBERTURAS DO SEGURO
4.3. O Segurado podera contratar a cobertura, conforme segue:
» Roubo ou Furto Qualificado

4.3.1 Para fins da cobertura deste seguro serdo observadas as seguintes definicoes:
Roubo: “Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia”

Furto Qualificado: “Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia modvel com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracédo da coisa”

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

5.1. Estdo excluidos desta cobertura os prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento
dos bens segurados ou outra espécie de furto que nédo seja o definido na
Cobertura de Furto Qualificado ou Roubo definido nestas Condic¢des
Gerais;

b) Apropriacdo indébita, dolo, culpa grave equiparada ao dolo, ma-fé,
cumplicidade, ato intencional ou negligéncia do Segurado;

c) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro;

d) Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item
anterior aplica-se aos soOcios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.
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e)

)
K)

)

Perda de faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos
financeiros e lucros cessantes por paralisacdo parcial ou total do
aparelho eletrénico portétil;

Tumultos e suas consequéncias;

Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem;

Furto do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se
comprovado o furto qualificado através de destruicdo ou rompimento de
obstaculo para subtracdo do bem;

Furto de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares,
guando nao protegidas por muros ou grades;

Subtracédo sem violéncia ou grave ameaca ou praticada por pessoas do
conhecimento do Segurado;

Roubo de bens enquanto estejam sob a custdédia ou em poder do
fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em transito,
qualquer que seja o destino;

Roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
temporarios, bem como sécios ou familiares;

m) Extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido na

n)

v)

Clausula 2.

Roubo, furto qualificado ou danos causados direta ou indiretamente por
guerra ou invasao, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade,
guerra civil, rebelido ou revolucao, insurreicdo, poder militar usurpante
ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em
ligacdo com qualquer organizacdo politica, confisco, comando,
requisicdo ou destruicdo ou dano ao bem segurado por ordem politica
ou social ou de qualquer autoridade civil.

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacado de
riscos cobertos pelo presente seguro;

Apropriacao ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegérios;
Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes
perante o Segurado;

Ato proposital, acdo ou omissdo do Segurado, seu cobnjuge, ou
companheiro, filhos, parentes, empregados, beneficiario, seu
representante, ou de que em proveito deles atuar;

Danos morais e indeniza¢cdes punitivas;

Quaisquer eventos ocorridos antes da data de inicio de vigéncia das
coberturas contratadas e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independentemente de serem ou n&o de conhecimento da Seguradora,
Valores em espécie, metais preciosos, peles, cheques, titulos e
guaisquer outros papeéis que representem valores, bem como valor
estimativo de qualquer bem integrante do patriménio do Segurado;
Danos ou prejuizos causados a terceiros;

w) Qualquer sinistro envolvendo apenas o conteddo da Bolsa/Pasta sem

gue o objeto principal tenha sido objeto de Roubo ou Furto Qualificado.
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Clausula 6 - FORMAS DE CONTRATACAO

6.1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
garantira o pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacéo
indicado no Certificado de Seguro.

6.2. A cobertura contratada somente serd vélida quando estiver expressamente
indicada no Certificado de Seguro, devendo ser respeitadas todas as condicdes
estabelecidas nestas Condigoes Gerais.

6.3. A contratacdo do seguro sera feita através de Apolice/Certificado de Seguros
com cobertura individual.

Clausula 7 - VIGENCIA DO SEGURO

7.1. O contrato de seguro terd seu inicio e o término de vigéncia as 24 (vinte e
quatro) horas das datas para tais fins nele indicadas.

7.1.1. O inicio de vigéncia da cobertura do risco individual se dara conforme data
definida no certificado de seguro e acordada entre as partes.

7.2. Os contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
de aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

7.3. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura se dard a partir da data de recepcdo da Proposta pela
Seguradora.

7.3.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos na Clausula 8 —
ACEITACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante legal ou
o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a contar da data da formalizacdo da recusa, deduzida a parcela
proporcional ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.3.2.1. Na hipotese de a Seguradora ndo efetuar a devolugdo do adiantamento
dentro do prazo previsto no subitem 7.3.2, o valor devido sera devolvido com
atualizacdo monetaria desde a data da formalizacdo da recusa até a data da efetiva
restituicdo, conforme definido na Clausula 26, destas Condicbes Gerais.
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Clausula 8 = ACEITACAO DO SEGURO

8.1. Com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado na proposta devidamente
assinada por este ou por seu representante legal ou por corretor de seguros
habilitado, a Seguradora, dentro do prazo méaximo de 15 (quinze) dias contados da
data do seu recebimento, decidir-se-a pela aceitacdo ou recusa do seguro.

8.1.1. Deverédo constar da proposta 0s elementos essenciais ao exame e aceitacao
do risco.

8.1.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifiqgue a
proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de seu recebimento.

8.1.3. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
caracterizara a aceitacao tacita do seguro.

8.2. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no subitem 8.1 desta clausula,
podera solicitar documentos complementares apenas uma vez para analise e
aceitacéo do risco ou da alteracao da proposta.

8.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares para andlise e
aceitacao do risco ou da alteracdo proposta, conforme descrito no subitem 8.2 desta
clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacéao solicitada.

8.4. A Seguradora formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao Segurado,
seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa.

8.5. N&o sera aceita a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem da proposta e daquelas que nado lhe tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula 10 — OBRIGACOES
DO SEGURADO.

8.6. A emissdo da apodlice, ou do certificado sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacdo da proposta.

Clausula 9 — RENOVACAO

9.1. Este seguro é por tempo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo
renovar a apolice na data de vencimento.

9.2. A proposta de renovacao deste seguro devera ser efetuada de forma expressa,
podendo ser realizada também pelo Estipulante.
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9.2.1. As renovacdes realizadas pelo Estipulante s6 poderdo ocorrer quando néo
implicarem 6nus ou dever para 0os Segurados.

Clausula 10 — OBRIGACOES DO SEGURADO

10.1. O Segurado, independentemente de outras disposicdes deste seguro,
obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus
dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive
para fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) Comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a
ocorréncia de qualquer sinistro;

c) Fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de
informacdo sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem
como o0s documentos necessarios a apuracao dos prejuizos e
determinacédo da indenizacéo;

d) Cumprir as disposi¢cOes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.

Clausula 11 — OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

11.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informac6es cadastrais de
seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes, constantes
na Clausula 8 - ACEITACAO DO SEGURO, conforme legislacdo vigente.

11.2. Constituem obrigagcfes do Estipulante:

a) Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a
andlise e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

b) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos segurados, alteragcdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na
forma estabelecida pelo art. 7° da Resolucdo CNSP n° 107/2004, quando este
for de suaresponsabilidade;

e) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagbes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes
referentes ao seguro, emitidos para o segurado;
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h) Comunicar de imediato a sociedade seguradora a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim
gue deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua
responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacao de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido; e

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promoc¢ao ou propaganda do seguro, em
caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

11.3. Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a Seguradora
nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o
cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante
as cominacgdes legais.

11.4. Nos seguros contributérios, € expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteragcdo na Apdlice que implique
Onus aos Segurados, sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés
guartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informa¢fes quanto ao seguro
que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hip6tese em que tal contratacéo sirva de garantia direta a tais produtos.

11.5. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante sempre que solicitado.

11.6 Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragcdo ao estipulante,
constara o seu percentual e valor no certificado individual e na proposta de
adesdo e o segurado serd informado sobre os valores monetarios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteracéao.

Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. Este seguro podera ser pago a vista, mensal ou custeado através de
parcelamento do prémio, conforme o niumero de parcelas descrito no certificado de
seguros.
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12.2. A data limite para pagamento do prémio a vista, mensal ou da primeira parcela
ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emisséo
do certificado.

12.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista, mensal ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia utili em que houver expediente
bancario.

12.4. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, mensal
ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizacao nao ficara prejudicado.

12.4.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

12.5. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducado proporcional dos juros pactuados.

12.5.1. Nos prémios fracionados ndo serd permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.6. Na cobranca de prémio mediante boleto bancéario, a Seguradora tomara as
providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

12.7. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara no cancelamento do seguro.

12.8. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, observado o

calculo pro-rata.

12.9. A Seguradora informard ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicacao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

12.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do
certificado.
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12.11. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

12.12. No caso de fracionamento em que a aplicacdo do calculo pro-rata nao
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera
cancelar o contrato.

12.13. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara no cancelamento do seguro.

12.14. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, a Seguradora ndo podera
cancelar o seguro caso o Segurado deixar de pagar o financiamento.

12.15. Caso o segurado se arrependa do seguro contratado, no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da data de emissdo do certificado de seguro, os valores
eventualmente pagos seréo devolvidos de imediato pelo estipulante de seguros.

Clausula 13 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

13.1. O Limite Maximo de Indenizacao deste seguro para cada cobertura contratada
representa o limite maximo de garantia da Seguradora e serd determinado no
Certificado de Seguro.

13.2. A soma das indenizacdes dos eventos cobertos nas coberturas contratadas,
ocorridos durante a vigéncia deste certificado, ficara limitada ao valor do Limite
Méaximo de Garantia (LMG).

13.3. O segurado, a qualquer tempo, podera solicitar alteracdo do limite da garantia
contratualmente previsto, mediante alteracao do prémio, quando couber.

Clausula 14 - REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

14.1. Nao estd previsto por este seguro a reintegracdo do Limite Méaximo de
Garantia.

Clausula 15 - FRANQUIA

15.1 Os riscos cobertos estédo sujeitos a uma franquia dedutivel, aplicada ao valor
especificado como o Limite Maximo de Indenizacdo, conforme descrito no
Certificado de Seguro.

Clausula 16 — CONDICOES PARA INDENIZACAO

Processo SUSEP n°

Seguros Sura S/A - CNPJ: 33.065.699/0001-27 12
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — S&o Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556
7000

www.segurossura.com.br



S
SEGUROS SUra =

—

16.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera comunicar o evento, tdo logo seja
possivel, sob risco de perda de indenizacdo de acordo com o prazo prescricional
constante no Codigo Civil Brasileiro, e enviar os seguintes documentos basicos,
listados abaixo, necessarios para a liquidacdo do sinistro:

a) Carta de comunicacao do sinistro contendo as seguintes informacgdes: nome
do titular do seguro, numero do RG, numero do CPF, endereco completo (rua,
namero, CEP, bairro, cidade), telefone residencial, telefone celular e telefone
comercial;

b) Cdpia do RG e copia do CPF do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, no qual devem
ser especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua
respectiva descri¢do, data e hora e os bens que foram roubados/furtados;

d) Certificado de seguro referente (No caso de evento ocorrido no exterior
deverd ser apresentado documento equivalente no local em que tiver ocorrido
0 evento); e

e) Nota Fiscal do Bem Coberto e Sinistrado.

16.1.1. As despesas efetuadas com a documentagcdo necessaria para liquidacao de
sinistro correrdo por conta do Segurado.

16.1.2. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao registro de sinistros
efetuados no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

16.2. A Seguradora poderd exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacéo
no prazo previsto no subitem 17.2 da Clausula 17 - PAGAMENTO DA
INDENIZACAO destas Condicdes Gerais.

Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

16.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apdés a ocorréncia do
sinistro ndo importardo por si s6 no reconhecimento da obrigacao de indenizacéo.

Clausula 17 - PAGAMENTO DA INDENIZACAO

17.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo descrito no Certificado de Seguro.

17.2. A Seguradora efetuard o pagamento da indenizagcdo no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da apresentacdo de todos os documentos basicos necessarios
a comprovacao do sinistro e pagamento da franquia pelo segurado, descrita no
Certificado de Seguro.
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17.2.2. A indenizacao devida sera paga em dinheiro em moeda corrente no pais.

17.2.3. No caso de davida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima
sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia atil imediatamente
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

17.4. Vencido o prazo previsto no subitem 17.2, a indenizagdo sera atualizada
monetariamente, conforme disposto nos subitens 26.2 e 26.2.1 da Clausula 26 -
ATUALIZAC}AO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS
destas Condi¢cbes Gerais, desde a data de ocorréncia do sinistro até a data do
efetivo pagamento.

17.5. Além da atualizacé@o prevista no subitem 17.4, sobre o valor da indenizacéo
atualizada, aplicar-se-ao juros moratérios, conforme disposto no subitem 26.3 da
Clausula 26 destas Condi¢cbes Gerais.

17.6. Correrdo, ainda, por conta da Seguradora, desde que observado o limite
maximo de indenizacéo fixado no certificado:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apoés a ocorréncia do sinistro; e

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar 0 sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

Clausula 18 - RECUSA DE SINISTRO

18.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas
nas clausulas 5 e 22, devera comunicar os motivos ao Segurado por escrito dentro
do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega da documentacéo
solicitada.

18.2. Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer
do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

Clausula 19 —- CONCORRENCIA DE APOLICES

19.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0sS mesmos riscos devera comunicar sua intencao
previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.
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19.3. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pela cobertura sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

19.4. A indenizacgdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipGtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

19.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0S mesmos interesses contra 0s mesmaos riscos em apolices distintas,
a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

19.5.1 Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagfes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacéo da
cobertura e clausulas de rateio.

19.5.2. Sera calculada a “indenizacgao individual ajustada” de cada cobertura na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as
maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indeniza¢cdo dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual
calculada de acordo com o subitem 19.5.1 desta clausula.

19.5.3. Sera definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices relativas aos prejuizos comuns calculadas de
acordo com o subitem 19.5.2 desta clausula.

19.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 19.5.3 desta clausula for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver.
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19.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 19.5.3 desta clausula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

19.6. A sub-rogacéo relativa a salvados se dara na mesma proporcao da cota de
participacédo de cada Seguradora na indenizagédo paga.

19.7. Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte relativa ao produto desta negociacéo as demais participantes.

Clausula 20 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

20.1. Paga a indenizacédo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

81° Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

Clausula 21 - CANCELAMENTO DO SEGURO

21.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, desde que tal intencdo seja comunicada por escrito no
local onde fora adquirido o seguro.

21.1.1. Na hipétese de cancelamento do seguro a Seguradora retera no maximo,
além dos emolumentos, o prémio referente ao tempo decorrido calculado pela forma
pré-rata.

21.2. Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de
prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer 0 prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na
data indicada no Certificado de Seguro ou no documento de cobranca sem que o
mesmo tenha sido efetuado, e observado o disposto na Clausula 12 — PAGAMENTO
DO PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, seus prepostos ou
dependentes na contratacdo do seguro ou durante sua vigéncia; e

c¢) houver inobservancia das obrigagdes convencionadas no Certificado de Seguro,
por parte do Segurado, seus prepostos ou dependentes, inclusive quanto ao
pagamento dos prémios; e

d) Com o desaparecimento do vinculo entre Segurado e Estipulante.
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Clausula 22 — PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas
Condigcbes, o Segurado perderd o direito a qualquer indenizagcdo, bem como
tera o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato;

c) se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado; e

d) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere este contrato.

22.2. Se o0 Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer
declaragcbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo
da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado seu direito a
indenizacdo, além de o Segurado ficar obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

22.2.1. Se a inexatiddo ou a omissédo nas declara¢cdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| — na hipotese de ndo-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

Il — na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il — na hip6tese de ocorréncia de sinistro com indenizacéao integral, cancelar o
seguro apO0s o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio quando cabivel.

22.3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber,
qgualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacéao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fe.

22.3.1 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
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partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

22.3.1.1 O cancelamento do contrato so6 seré eficaz 30 (trinta) dias apos
a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

22.4. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tdo logo tome conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 23 - AMBITO GEOGRAFICO

23.1. A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o
territorio brasileiro e no exterior.

23.2. No caso de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de
origem da ocorréncia e realizar a reclamacdo no Brasil quando de seu retorno,
sendo que a reposi¢ao ou indenizacao seré feita somente no Brasil.

Clausula 24 - PRESCRICAO
24.1. Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
Clausula 25- FORO

25.1. As questOes judiciais entre 0 segurado e a sociedade seguradora serao
processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipétese de inexisténcia de
relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢cdo de foro diferente do
domicilio do segurado.

Clausula 26 — ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS
MORATORIOS

26.1. Os valores devidos a titulo de devolucédo de prémios sujeitam-se a atualizacéo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme descricdo a sequir:

e No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

e No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio;
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26.1.1 Demais valores devidos, inclusive as indenizacfes, relativos as obrigacdes
pecuniarias também sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do
indice estabelecido no plano (item 26.2), na hipétese de ndo cumprimento do prazo
para 0 pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de sua
exigibilidade.

26.1.2 As atualizacbes dos valores devidos seréo aplicadas a partir da data de
exigibilidade, mesmo que a obrigacao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

26.1.3 A data de ocorréncia do evento é a data que sera considerada para fins de
exigibilidade de que trata os itens desta Clausula 26.

26.1.4 A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizagédo
monetaria e juros moratérios independentemente de notificacdo ou interpelacéo
judicial, de uma s6 vez, juntamente com o valor da obrigagéo pecuniaria principal.

26.2. Para efeito de atualizacdo monetaria, a Seguradora corrigirda os valores
devidos pela variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado do INPC-
IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundacio Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) antes da data em que se tornarem exigiveis e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

26.2.1. No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o
IPC/FGV (Indice Geral de Precos ao Consumidor /Fundacédo Getulio Vargas).

26.3. Os valores relativos as obrigacfes pecuniarias serdo acrescidos dos juros
moratorios equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacdo superar o0 prazo
fixado em contrato para esse fim e seréo calculados proporcionalmente a partir do

primeiro dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.
Clausula 27 - INFORMACOES GERAIS
27.1. A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

27.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacado a sua comercializacao.

27.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do numero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

27.4. As pecas promocionais e de propaganda do produto s6 poderéo ser divulgadas
com autorizagao expressa e supervisao desta Seguradora.

Processo SUSEP n°

Seguros Sura S/A - CNPJ: 33.065.699/0001-27 19
Avenida das Nagdes Unidas, 12.995 — 4° andar — Brooklin Novo — S&o Paulo — SP — CEP 04578-000 Tel.: 11 3556
7000

www.segurossura.com.br



SEGUROS Surd =7

=

27.5 A Seguros Sura dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso
pelo Telefone: 0800 704 7099 (de segunda a sexta-feira das 8:30 as 17:00) ou E-
mail: ouvidoria@segurossura.com.br

27.6 SAC Seguros Sura: 0800 7740 772
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